VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - ProLanguage Academy

. VSeobecné informacie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuji na Poskytovanie jazykovych
kurzov pre fyzické a pravnické osoby organizovanych Pro Language Academy
Vv zastupeni PhDr. Andrea Dietzova, PhD. - Pro Language Academy na zaklade
zivnostenského listu v odbore vyucovanie cudzich jazykov a timoc¢nictvo

a prekladatel'stvo a vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti, zapisany v
Zivnostenskom registri pod ¢islom 820-92222, Okresny tirad Kosice, formou
online vyucby.

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Pro Language
Academy v zastupeni PhDr. Andrea Dietzova, PhD. - Pro Language Academy
(dalej len ,,Poskytovatel’ sluZieb*) na jednej strane a Studentmi zaradenymi do
individualnych kurzov, alebo Studentov, ktori si zaktpili jednorazovi lekciu,
ktorymi su fyzické a pravnické osoby, pripadne zdkonni zéstupcovia fyzickej
osoby, ak je studentom osoba mladsia ako 18 rokov (d’alej len ,,Klient®).
Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelna sucast’ zmluvného
vzt'ahu medzi Poskytovatel'om sluzieb a Klientom.

Odchylne dojednania medzi Poskytovatel'om sluzieb a Klientom st mozné

a maju prednost’ pred ustanoveniami uvedenymi v tychto obchodnych
podmienkach, a to v pripade, ak su riadne dohodnuté a pisomne potvrdené
oboma stranami.

Tieto obchodné podmienky ako aj cennik jazykovych kurzov st zverejiiované
na webovej lokalite www.prolanguage.sk (d’alej len ,,Webstranka™).

. Cinnost’ ProLanguage Academy

ProLanguage Academy ponuka svojim klientom jazykové kurzy pre deti

a dospelé fyzické osoby ako aj pravnické osoby a ich predmetom je vyucba
jazykov podla aktualnej ponuky zverejnenej na webovej stranke Poskytovatela
sluzieb. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo na zmenu v jazykovych
kurzoch, ktoré zverejiiuje na svojej stranke www.prolanguage.sk

ProLanguage Academy poskytuje vyucbu cudzich jazykov na systéme
individualnej a skupinovej online vyucby, pricom poskytuje bud’ jednorazové
lekcie alebo baliky lekcii.

Kazdy Klient si s Poskytovatel'om dohodne jednotny den v tyZzdni a hodinu tzv.
pravidelny termin, v ktorom budu lekcie prebichat’ pocas celej doby trvania
kurzu. V pripade intenzivnych kurzov si klient dohodne dva pravidelné terminy
a hodiny v tyzdni, v ktorych budu lekcie prebiehat’ pocas celej doby trvania
kurzu. Pravidelny termin je mozné zmenit’ pocas doby trvania kurzu.
Poskytovatel’ sa snazi Studentovi vyhoviet'.

Kazdy jazykovy kurz sa kon¢i uplynutim jeho doby trvania (po 3 alebo 6
mesiacoch). Klient m6ze poziadat’ o pauzu v poskytovani lekcii. Na zaklade
pisomnej dohody sa Klient a Poskytovatel’ m6zu dohodnut’ na pauze

V poskytovani lekcii.


https://www.prolanguage.sk/

. Uzatvaranie zmluvy

Zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatel'om a Klientom vznika na zdklade
vyplnenej prihlasky na kurz v online forme, zaskrtnutim prislusného poli¢ka
suhlasi s obchodnymi podmienkami Poskytovatela.

Od zmluvy mo6ze Klient odstlpit’ najneskor 3 pracovné dni pred zaciatkom
kurzu. Odhlésenie je potrebné uskutocnit’ e-mailom.

Pokial’ z dovodu mimoriadnych okolnosti zo strany Poskytovatel’a nedojde

Kk uzavretiu zmluvy, zastupkyna ProLanguage Academy o tom bude
bezodkladne informovat’ klientov, alebo ich zakonnych zastupcov, pricom
Poskytovatel’ sluzieb je povinny Klientovi vratit’ pripadna zaplatent sumu, ak
sa nepodari najst’ pre Klienta iny vhodny jazykovy kurz.

. Jazykové kurzy, dizka lekeii

Vsetky jazykové kurzy trvaju tak, ako je uvedené v ods. 2. tychto Obchodnych
podmienok.

Di7ka jednej lekcie je 45 minut (pripadne podla dohody)

Jazykové kurzy neprebiehaju poc€as dni pracovného pokoja.

. Cena jazykovych kurzov, platobné podmienky

Cena verejnych jazykovych kurzov je uvedend na Webstranke ProLanguage
Academy. Cena jednorazovej lekcie je uvedena na stranke. Cena jazykového
kurzu sa povazuje za zaplatenu az jej pripisanim na bankovy ucet
Poskytovatel’a.

Ucebnice, u¢ebné pomocky ako aj d’alSie potreby Klientov na jazykovych
kurzoch nie st zahrnuté v cene kurzu, ktora je uvedena na Webstranke.

. RuSenie hodin a storno poplatky

Poskytovatel’ sluzby nemdze bezddvodne rusit’ hodiny. Ak Poskytovatel
nemoze z padnych dovodov viest’ danu lekciu, lekcia sa vzdy po dohode

s Klientom nahradi.

Ak sa Klient nemo6ze zucastnit’ hodiny, informuje o tom ¢im skor
Poskytovatela. Ak vsak Klient zrusi hodinu neskor ako 0 20:00 hodine v den
pred jej zacatim, lekcia sa bude povazovat’ za oducenu.

Zrusené a oducené hodiny daného Klienta si zaznamenavané v elektronickej
triednej knihe a na vyziadanie budu poskytnuté k nahliadnutiu.

Lektorka je povinna ¢akat’ na Klienta pocas celej doby trvania lekcie. Ak sa
Klient na lekciu dostavi s oneskorenim, lekcia sa ukonci v povodnom case,
nebude sa predlzovat’ o omeSkany Cas. Ak sa Klient na dant hodinu nedostavi,
lekcia sa bude povazovat za oducenu.

Poskytovatel’ sluzieb nema povinnost’ Klienta kontaktovat’, alebo inym
sposobom upovedomovat, ze zabudol prist’ na hodinu. Kazdy klient sam
zodpoveda za presnost’ dochadzky a v¢€asné ruSenie hodin.

. Odstupenie od zmluvy



Zmluvu moze ukondit’ ktorakol'vek zo stran pisomnou vypoved'ou (e-mailom
na adresu info@prolanguage.sk) s tyZdennou vypovednou lehotou, ktora
zacina plynut’ dilom ozndmenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Pri odstapeni od zmluvy zo strany Klienta sa mu navrati suma v pomernej casti
nevycerpanych lekcii, pricom kazda vyCerpana lekcia sa mu bude uctovat’ v
cene za jednu lekciu mimo kurzu, nie v cene za jednu lekciu, ktora je
vypocitana z celkovej ceny zaktapeného kurzu.

Pri odstapeni od zmluvy zo strany Poskytovatel'a sa mu navrati suma v
pomernej Casti nevyc€erpanych lekcii, pri¢om kazda vycerpana lekcia sa mu
bude uctovat’ v cene za jednu lekciu, ktora je vypocitana z celkovej ceny
zakupeného kurzu.

V pripade akychkol'vek staznosti zo strany Klienta je potrebné tieto
bezodkladne nahlasit’ pisomnou formou (e-mailom na

adresu info@prolanguage.sk), najneskor vsak do 14 pracovnych dni odo dna
prvej oducenej lekcie.

. Zodpovednost’

ProLanguage Academy neprebera zodpovednost’ za nedosiahnutie Specifickych
jazykovych ciel'ov Klienta suvisiacich s jazykovym kurzom a pripadné Skody

s tym spojené. ProLanguage Academy nenesie zodpovednost’ za zruSenie
jazykovych kurzov z dévodu nepredvidatel'nych okolnosti.

. Zavereéné ustanovenia

Pro Language Academy si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ tieto
vSeobecné obchodné podmienky ako aj poplatok za jazykové kurzy uvedené na
stranke prolanguage.sk . Uskuto¢nené zmeny budu oznamené na

stranke www.prolanguage.skK .

V pripade akychkol'vek sporov vzniknutych zo Zmluv a tychto Obchodnych
podmienok sa zavdzuju strany vyriesit’ najma vzdjomnou dohodou.



http://www.prolanguage.sk/

